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Resumen

Se avanza en la indagación sobre la problemática de la prevención de riesgos emergentes de las actividades sociales y laborales (asuntos técnicamente denominados de Seguridad y Salud Ocupacional), analizando estrategias globales, nacionales, regionales y locales; tendencias organizacionales y modelos de gestión conducentes a la adopción e incorporación de criterios y estándares internacionales en sistemas de gestión de SySO con mejora continua sistemática incorporada en su configuración organizativa, en organizaciones públicas que diseñan, ejecutan, administran y evaluan estrategias, políticas, programas y acciones de Ciencia, Tecnología e Innovación en nuestra región. 

Abstract

This work advances in the inquiry on problems involved in risk prevention in social and work activities (technically: Occupational Health and Safety) analyzing global, national, regional and local strategies; organizational tendencies and management models which lead to the incorporation of criteria and international standards and OH&S management systems with continuous systematic improvement incorporated to its organizational configuration, at State Organizations which design, execute, manage and evaluate strategies, policies, programs and actions of Science, Technology and Innovation in our region. 

INTRODUCCIÓN

Marco de referencia en asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)

En las sociedades organizadas, se plantean objetivos internacionales, nacionales, regionales y/o locales de prevención de riesgos y minimización de daños e infortunios ocasionados por las actividades sociales y el trabajo. Para su logro, los poderes públicos acuden a diferentes estrategias y acciones, teóricamente sistémicas: un componente central de ellas es el normativo (derechos y obligaciones de las partes), otro es la acción inspectora (verificación del cumplimiento legal), un tercer componente lo constituyen las  actividades de promoción y apoyo a la prevención; otros elementos importantes se configuran por las acciones de educación y formación, así como las de investigación y obtención de información para el análisis de la situación;  y,  por ultimo, se contemplan los esquemas de reparación sobre los afectados, cuando ha fallado  la prevención y el aseguramiento. [1] 

Por otra parte, las tendencias actuales (aplicadas de modo incremental en la normativa y coincidente con la opinión de los expertos) insisten en regular las obligaciones de los actores, responsabilizando a cada uno de ellos por los riesgos que introduzca en los sistemas organizacionales y sociales por acción u omisión, lo que viene configurando un paradigma en el tratamiento de los asuntos relativos a la prevención en las actividades laborales. 

No obstante ello, los reportes sobre accidentes e infortunios aportados por la OIT [2] señalarían un impacto muy importante en lo humano y económico –configuradas ambas categorías tanto por tangibles como por intangibles-  lo que ha inducido a redoblar esfuerzos en delinear estrategias desde lo global a lo local e incluir en las agendas de los actores sociales, con mayor ímpetu, los asuntos relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional.

Tales indicadores negativos emergen de las organizaciones gubernamentales y empresarias que realizan sus contribuciones a los mismos. En este nivel, los impactos, daños y afectación potencial, por ausencia o adopción de políticas preventivas erróneas, pueden resumirse en:

Pérdidas cuantificables

· derivadas de incidentes, accidentes e infortunios en el trabajo (afectación humana y su atención, recursos materiales, recursos económicos indirectos, sustitutos temporales, beneficios diferidos, penalizaciones contractuales, costos legales, altos índices de rechazo y quejas, pérdida de oportunidades, entre otros)

· reparación de infortunios por daños de carácter patrimonial (daño emergente y lucro cesante) y por daño físico y moral, a la que se ve obligada la parte causante, existiendo sobre el particular, jurisprudencia y doctrina jurídica extensa que protege claramente al afectado. 

· sanciones por incumplimiento de la legislación
 

Pérdidas no cuantificables rigurosamente

· imagen y valoración social de los productos/servicios y de la organización, sentido de pertenencia y confianza de la fuerza laboral, fidelidad y respeto del ciudadano / usuario / cliente, entre otros

· situaciones indeseables de dolor físico, angustia, tensiones y sufrimiento psíquico de personas y grupos por ausencia de políticas correctivas/preventivas efectivas, defectos de organización y adopción de políticas erráticas con los recursos humanos que afectan negativamente su moral de trabajo y producen insatisfacción generalizada

Más allá, entonces, de la calidad intrínseca actual de leyes y normas en determinados contextos jurisdiccionales; la existencia o no y –si las hubiere- la oportunidad y pertinencia de las inspecciones que recaen en el Estado u otros organismos; lo adecuado o eficaz de las estrategias e instrumentos –locales y/o globales- de promoción, educación y estudios de la situación; o lo injusto o procedente de los esquemas reparativos; lo que aparece como necesario para avanzar en la efectividad de las estrategias y políticas de prevención, es que cada actor y subsistema organizacional (integrantes del macrosistema de Riesgos del Trabajo) debiera asumir de modo comprometido sus obligaciones y el rol relacionado con las estrategias y acciones que realizará en materia de SySO. 

Para la OIT, avanzar en dicho sentido "implica el respeto del derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a todos los niveles; la participación activa de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores para asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a través de un sistema de derechos, responsabilidades y deberes definidos; y la atribución de la máxima prioridad al principio de la prevención" [3].  
DESARROLLO

Hacia la adopción de estrategias en el nivel organizacional

La toma de decisiones sobre la adopción de estrategias y políticas de SySO en cada organización, se fundamenta en la eliminación y/o minimización del impacto de los factores negativos enunciados arriba, sumados a una serie de tendencias sociales positivas y otros agentes incidentes, que transforman a la Seguridad y Salud Ocupacional en una decisión esencial y estratégica en el proceso de gestión en una organización moderna; entre estos se destacan:

· creciente conciencia del trabajador y la ciudadana sobre sus derechos, con un aumento evidente de la exigencia de cumplimiento de las obligaciones asignadas a los empleadores y poderes estatales
  

· interés comunitario sobre el mejoramiento de la calidad de vida y la restauración / conservación  del medio ambiente, con tendencia a su profundización 

· sanción creciente de legislación vinculada, con diversificación del control  asumido por poderes ciudadanos ya constituidos y otros emergentes (organizaciones sindicales, organizaciones de defensa del consumidor, etc.)

· propensión a la adopción de instrumentos diversos de reconocimiento (disminución de primas en seguros, subsidios, premios, etc.) derivadas del cumplimiento organizacional de políticas de SySO 

· inclinación a la valoración positiva de la función humana y social de la organización  y la inversión en el desarrollo de su capital humano 

· desarrollo del principio de eliminación de la conflictividad y optimización de las relaciones laborales y sociales, con impacto sobre la calidad funcional de la organización y la sociedad

Estos factores, que operan de modo sinérgico, se transforman en una oportunidad de cambio positivo para el futuro de las organizaciones, contribuyendo a la mejora de la sociedad...  

La voluntad manifiesta en el trabajo, cierta predisposición positiva y el devenir cotidiano, no deberían suponer la inexistencia u olvido de los factores extraordinarios o hacer perder de vista la existencia de errores críticos casi permanentes en la operación de los diversos y complejos sistemas tecnológicos; la organización cuasi informal en ciertas unidades; la falta de elementos básicos necesarios y controles claves; la precariedad o inexistencia de dispositivos de prevención o acción de emergencia en oportunidades especiales; las actividades riesgosas sobre la salud propia y de terceros; entre otros factores presentes. La posibilidad de ocurrencia de situaciones indeseables refuerza los fundamentos que justificarían la promoción de una cultura de la prevención y la presencia una función identi​ficadora y controlante de los riesgos existentes en la organiza​ción.

Las tareas diarias (sociales o laborales) involucran múltiples relaciones entre una in​fraestructura técnica básica y otra especializada (equipos, sistemas, dispositivos, utensilios, materiales, etc.) con modalidades, capacida​des y habilidades de actuación o trabajo -entre otros factores- los que potencialmente poseen riesgos conexos en su utilización, modos de operación o por su estado de conservación, que podrían afectar negativamente instalaciones, personas y otras variables incluidas en los procesos. Entonces, se hace necesaria la incorporación del criterio de autogestión en SySO y, complementariamente, la presencia de subsistemas observadores / auditores de sus comportamientos -externo a las funciones específicas de operación-  que evalúen  sistemáticamente indicios e indicadores de los riesgos técnicos (biológicos, químicos, físicos, psicológicos) derivados de las funciones que dichos operadores y sistemas realizan,  diseñando y ejecutando estrategias e instrumentos para limitar el riesgo y sus efectos, minimizarlos por aplicación de medidas preventivas/correcti​vas y/o limitarlos por control sistemático. 

Las organizaciones que administran C+T+I y una herramienta clave: Sistemas de Gestión de SySO 
En nuestras sociedades, las organizaciones que diseñan, ejecutan, administran y evalúan estrategias, políticas, programas y acciones de Ciencia, Tecnología e Innovación (C+T+I) gestionan hoy procesos, recursos, redes cooperantes y servicios cada vez más valiosos, estratégicos y críticos, entre los que se encuentran: la generación y gestión del conocimiento, la innovación tecnológica y productiva, la promoción científica, investigación y desarrollo, educación y formación de RRHH, desarrollo de parques tecnológicos e incubación de empresas, divulgación científico-tecnológica, servicios técnicos (ensayos, análisis, etc.) y de consultoría, fomento productivo en áreas de nuevas tecnologías, transferencias y asistencias, monitoreo de variables -ambientales, económicas, sociales, etc.-, asesoría a áreas de gobierno, implantación de buenas prácticas y círculos de innovación, observación y prospectiva del futuro, desarrollo de la cultura de la innovación, fomento de la conectividad interorganizacional, entre otros tangibles e intangibles. Todos ellos son factores que ponen a dichas organizaciones en el centro de las expectativas locales, regionales y nacionales para la construcción –con el énfasis requerido-  de capacidades, habilidades y ventajas competitivas que aporten sustancialmente al desarrollo y la mejora de la calidad de vida de las sociedades en las que actúan.  De allí que, la calidad, pertinencia y eficiencia que alcancen en su gestión y desempeño son claves y estratégicas. [4]
Dentro de las estrategias de la Nueva Gestión Pública aparecen lineamientos para la introducción de mejoras en la Administración Pública, entre los que se cuentan la mayor responsabilización de los funcionarios, su profesionalización y la medición del desempeño organizacional [5]. Este desempeño se relaciona habitualmente con la evaluación sistemática de los resultados de calidad y pertinencia alcanzados por un sistema. Se la interpreta como una noción estratégica "en la que se asocian las metas logradas y los recursos organizativos utilizados para ese fin, enmarcados en condiciones de exigencia particular que le impone el medio ambiente a la organización”  [6].

Para asegurar el desarrollo de las actividades propias, dentro de condiciones de seguridad, salud y calidad altamente aceptables, y que son el basamento estratégico de una organización  [7], se hace necesario el análisis y optimización del flujo de informaciones, personas y materiales (sistemas tecnológicos y sistemas administrativos), estudiar la relación causal de los factores con efecto sobre el tipo y calidad de las tareas, las relaciones en el trabajo y con proveedores y clientes, realizar finos análisis de riesgos, el diseño ergonómico y ecológico de productos, procesos y entornos de trabajo para presentar la máxima compatibilidad con las cos​tumbres de acción e interacción de las personas; así como detec​tar, evaluar, diseñar protecciones y prescribir controles para exposición a sustancias tóxicas, contaminación biológica, radia​ciones, choques eléctricos, carga térmica, ruidos y vibraciones, sistemas para evitar pérdidas por incendio y/o explosión, acci​dentes de transporte y tránsito en las instalaciones, sistemas de minimización de residuos sólidos, líquidos y gaseosos; optimizar la organización, los sistemas de iluminación y señalamiento; los servicios de higiene y desinfección, la seguridad en suministros varios, la calidad y seguridad en los productos intermedios que podrán  afectar el nivel de prestación del servicio; establecer los modos de actuación ante emergencias, fallos de operación humana y/o en maquinaria e instrumental, y otros factores, como las acciones de reciclaje, con incidencia en el establecimiento y su medio ambiente que de modo sinérgico aportan a la calidad del sistema.

Como puede observarse, el enfoque no debiera realizarse exclusivamente sobre el trabajador y su ambiente de trabajo sino que, integrar el proceso hasta el ciudadano/usuario/cliente y su relación con el producto/servicio adquirido y el entorno biopsicofísico-económicosocial.

RESULTADOS Y  CONCLUSIONES

Un punto central para progresar de modo fructífero en el espíritu y criterios explicitados, e incluidas en las directrices de la OIT [8], es la selección estratégica de modelos que incrementen las capacidades, orienten y guíen las intervenciones de optimización de la gestión organizacional y regulen su desempeño, lo que surge de la disponibilidad de mecanismos de mejora continua sistemática e innovación con que cuenten los mismos en su configuración [4]. 

Por mejora continua sistemática se entiende al conjunto de acciones multidimensionales  genéricamente implicadas en la aplicación permanente del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) a los procesos y resultados organizacionales [9] [10], en el marco de un compromiso implícito y explícito con la excelencia y un alto nivel de ejecución y desempeño que se supere de modo permanente, otorgándole siempre (a través de la incorporación participativa plena a estas acciones de los actores organizacionales y sociales –en definitiva, personas-) un sentido más humano y trascendente, que –se piensa- acompañará la evolución que se produzca en las sociedades, dinamizando al sistema hacia una mayor concordancia con las expectativas de los actores y ciudadanos [4]. 

El modo de avanzar inicialmente en la instrumentación tangible de tales positivos mecanismos, que hemos adoptado
 y proponemos adoptar, deviene de acogerse –con la mayor flexibilidad posible- a los modelos de sistemas de gestión que incluyen tales atributos [11], y el hacerlo según normas y especificaciones (estándares) internacionales y/o nacionales auditables y certificables como lo son los Sistemas de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional (según la especificación OHSAS 18.001 y la serie de normas IRAM 3.800)  y los de Gestión Ambiental (según la serie ISO 14.000). Su implementación asegura que se realicen procesos de planificación participativa y revisiones de mejora e innovación sistemática; capacitación permanente; reingeniería correctiva e intervenciones preventivas; diseño de procedimientos de operación y registros de control; mediciones de indicadores y evaluación de resultados; optimización en la gestión de recursos; auditorias de conformidad; intercambios enriquecedores y logro de consensos; entre otras múltiples acciones que fortalecen y activan a la organización y sus actores para ponerlos en mayor sintonía con una mejora en la calidad de vida laboral, las fuentes de requerimientos externos y la dinámica necesaria en estos tiempos.

REFERENCIAS

[1] CASTELLÁ, José Luis.  Guía de introducción a los Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo Documento de Trabajo. Turin: OIT, 2002. ISBN 92-2-313074-3
[2] ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). La prevención: Una estrategia global. Promover la seguridad y salud en el trabajo. Informe de la OIT para el Día mundial sobre la seguridad y la salud en el trabajo 2005. Ginebra: OIT, 2005: 6. ISBN 92-2-317108-3 (web pdf)

[3]  ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Conclusiones relativas a las actividades normativas de la OIT en el ámbito de la seguridad y la salud en el trabajo: una estrategia global, Ginebra: OIT, 2004.

http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc91/pdf/pr-22.pdf
[4] REZZONICO, Ricardo. Potenciando las capacidades de desempeño en Ciencia, Tecnología e Innovación. Incorporación de estándares internacionales y mejora continua sistemática en los modelos e instrumentos de gestión en organizaciones que administran C+T+I. Ponencia aprobada para el Primer Congreso Internacional de Gestión del Conocimiento, La Habana, Cuba, 18-20 Octubre 2005.

[5] CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN PARA EL DESARROLLO (CLAD).  Una Nueva Gestión Pública para América Latina. Caracas: CLAD, 1998.. 

[6] HERNANDEZ TORRES, Misael. Evaluación del desempeño de las organizaciones públicas a través de la calidad. VII Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y de la Administración Pública. Lisboa, 8-11 octubre 2002. (SIARE)

[7]  SASAOKA, K. “In Search of High Quality Society”. Societas Qualitatis. Vol. 7, Nº 1; Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE), Mar/Apr 1998. 

[8]  ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo ILO - OSH 2001. Ginebra: OIT, 2002.

http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/spanish/download/s000013.pdf 
 [9]  LUCHI, Roberto y PALADIO, Marcelo. Competitividad: Innovación y mejora continua en la gestión. Barcelona: Gestión 2000, 2001.

[10]  INSTITUTION OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH (IOSH).Systems in focus: guidance on ocupattional safety and health management systems. Direction 03.1. Leicestershire (UK): IOSH, 2003.

[11] GUNNINGHAM, Neil; THORNTON, Dorothy and KAGAN, Robert. Motivating Management: Corporate Compliance with Safety, Health and Environmental Regulation. National Research Centre of OHS. Working Paper 30. Camberra: Australian National University, 2004.

�  En Argentina: Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo y Decretos Reglamentarios; Ley 19.587 de Higiene y Seguridad y Medicina en el Trabajo y Decreto Reglamentario 351/79 y otras leyes y normas específicas.





� La Agencia Córdoba Ciencia S.E. ha certificado (en junio de 2005) su Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional según la especificación internacional OHSAS 18.001 y la norma nacional IRAM 3801, siendo la primera organización de este tipo que lo hace en Latinoamérica. En la misma senda que viene recorriendo, la Agencia Córdoba Ciencia S.E. ha certificado procesos de servicios científico-técnicos  y relacionados bajo la norma ISO 9000-2000 en el año 2003, habiendo mantenido y ampliado la misma posteriormente. En el transcurso de 2005, la ACC-SE  ha sido auditada y ha comenzado el proceso de acreditar sus laboratorios bajo la norma ISO 17.025.Complementariamente, la ACC actúa  como consultora de diseño e implantación del “Programa de Gestión de Calidad Total en la Administración  Pública”, iniciado mediante el  “Proyecto GCT-SUAC” en curso, que desarrolla el Gobierno de la Provincia de Córdoba, Argentina y que incluye aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional...
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